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¿Qué es un Banco de Tiempo?

• Herramienta de intercambio de servicios.
• Crea una alternativa de desarrollo 

económico social.
• Se intercambian habilidades y conocimientos, 

sin requerir el uso del dinero.
• Únicamente se contabilizan las  horas de 

servicios prestados y recibidos.
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¿Qué alcance tiene?

• Construcción de una eficiente 
"Red Social de intercambio de 
Servicios".

• Provee servicios de muy 
diversos tipos.

• Provee a personas que 
normalmente los necesitan 
pero que no pueden pagarlos. 
(Labor Social).
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¿Cómo funciona?

• Se intercambian servicios de 
forma recíproca y solidaria. 
(ayuda mutua).

• El tiempo empleado en brindar el 
servicio es la medida para 
registrar y generar reciprocidad.

• Cada usuario decide qué servicios 
requiere y cuáles ofrece a la 
comunidad en reciprocidad.
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¿Qué herramientas usa?

• La plataforma digital Banco de Tiempo cataliza las ofertas 
y demandas de servicios.

• Abonando a la cuenta del prestador y cargando a la cuenta 
del receptor del servicio.

• El “Padrino” como gestor acreditado es quien realiza la 
función de promoción de nuevos usuarios y puede mediar 
en los intercambios que lo requieran.

• Al “padrino” se le acredita el 10% de las horas de servicio 
que hayan recibido todos sus usuarios, para que pueda 
operar una bolsa de gestión social comunitaria.
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¿Cómo opera?
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¿Cómo se administra?

• El Banco de Tiempo vigila que cada usuario 
mantenga un sano equilibrio entre 
servicios recibidos y proporcionados.

• Cada usuario tiene capacidad de crédito 
por hasta 5 horas de servicios recibidos. 

• Se carga un 10% de las horas de servicios 
recibidos, por manejo de cuenta, mismas 
que se destinan para la gestión social en el 
ámbito de influencia de la Comunidad, 
mediante la labor del “padrino”.
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Bolsa de servicios:
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Propuesta de valor:

• Ser un espacio seguro para el 
intercambio de servicios entre los 
miembros de la comunidad, basados en 
la solidaridad y la reciprocidad. (Ganar-
Ganar).

• Ser un espacio para encontrar y ofrecer 
cualquier servicio lícito.

• Los servicios se pueden proporcionar de 
forma presencial o virtual con cualquier 
usuario de la Plataforma.
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¿Qué buscamos?
• Reconocer la dignidad de la persona humana 

(servicios entre iguales).
• Fortalecer liderazgos comunitarios en pro de la 

comunidad y su ámbito de influencia.
• Facilitar el intercambio de servicios (no 

monetario).
• Apoyar a organismos de desarrollo económico y 

social.
• Fomentar valores como la solidaridad y la 

reciprocidad (Cultura del dar).
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• Herramienta dinámica para promover la 
cultura de la generosidad, del dar.

• Un incentivo para aprender cosas nuevas. 
(Fomentar autoestima).

• Refuerzo pedagógico: se aprende enseñando 
(entre iguales, ganar-dando).

• Un medio para fortalecer la socialización. 
(sentido de comunidad).

• Empatizar con las necesidades del otro.
• Refuerzo de identidad de la comunidad.

uniondeservicios.org

El Banco de Tiempo y la comunidad:

http://uniondeservicios.org/


El Banco de Tiempo y la comunidad:

• Un medio para ofrecer intercambio de 
servicios que se necesiten en la 
comunidad.

• Un medio para fortalecer los lazos 
gregarios y de identidad de la comunidad 
(miembros, familiares, amigos, 
comunidad vecinal, grupos sociales). 

• Promover la vivencia practica de la  
“Cultura del Dar”, dentro de la 
comunidad.
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Plan de acción:
1. Reconocimiento de proyectos sociales promovidos en la Comunidad, en particular 

aquellos basados en el servicio social comunitario.

2. Presentación del proyecto y la plataforma a las autoridades comunitarias, 
asociaciones de colonos y vecinales, sus familias, prestadores del servicio social 
comunitario, así como a los beneficiarios del mismo.

3. Presentación del proyecto y la plataforma a la comunidad vecinal, grupos de 
servicio, religiosos, comunitarios, educativos y sociales, así como a todo grupo de 
buena voluntad.

4. Ejecución del proyecto en el ámbito del servicio social comunitario. (Prestadores y 
receptores de los servicios).

5. Monitoreo del uso de la plataforma por parte de la comunidad y para la validación 
comunitaria de la prestación del servicio Comunitario.
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